
Отчет
о работе с письменными и электронными обращениями 

граждан поступивших в администрацию МР «Бабаюртовского 
района за 2020 год.

За 2020 год в приемную главы администрации МР «Бабаюртовский 
район» обратились 75 граждан:

- по земельным вопросам - 12
- по вопросам улучшения ЖУ - 2
- по вопросам трудоустройства -14

- оказания материальной помощи - 2
- по другим вопросам -45

Наиболее часто обращались по вопросу трудоустройства и по земельным 
вопросам.

Все шире используется электронная почта, для повышения 
оперативности и эффективности работы с заявлениями граждан. На 
электронную почту администрации МР «Бабаюртовский район» поступило 31 
обращений:

- по земельным вопросам - 8
- по вопросам улучшения ЖУ - 5
- по вопросам ЖКХ - 3
- по другим вопросам . -15

Заявлений граждан - 263
- оказания материальной помощи - 22
- по вопросам улучшения ЖУ - 24
- по земельным вопросам - 46
- по другим вопросам -171

Итого: 369

По всем обращениям даны письменные ответы и разъяснения в 
установленный законодательством срок.

Главный специалист 
управления делами администрации А.А. Керимова



О работе администрации МР «Бабаюртовский район» с обращениями 
граждан в 2020г.

Работа с обращениями граждан в Администрации МР «Бабаюртовский 
район» осуществляется в соответствии с требованиями Федерального Закона 
«О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» от 02.05.2006г. №59 -ФЗ, 
Положения о порядке работы с обращениями граждан в органы местного 
самоуправления МР «Бабаюртовский район», принятого Решением Собрания 
депутатов муниципального района от 13.04.2009г. №170-4РС и
Постановления МР «Бабаюртовский район» «О порядке приема и 
рассмотрения обращений граждан в администрации МР «Бабаюртовский 
район», направленных через «Интернет-приемную» Главы района» от 
22.01.2019г. №44 .

Как и в прошлом году, работа с обращениями граждан в 2020 году была 
направлена на обеспечение конституционных прав граждан на письменное 
обращение и личный прием, создание надлежащих условий для реализации 
этого права. В настоящей информации содержатся статистические данные о 
количестве обращений граждан и поднятых в них вопросов, рассмотренных 
администрацией района в 2020г.

Всего за истекший год в администрацию поступило 369 заявлений и 
обращений. По сравнению с 2019 годом произошло снижение на 126 
заявлений и обращений. Связанно это прежде всего со свирепствовавшей в 
течении всего года пандемией коронавирусной инфекции, не позволившей 
как администрации МР «Бабаюртовский район», так и гражданам нашего 
района жить и работать в обычном режиме. Из поступивших всех заявлений 
на личном приеме Главы района -75, письменных заявлений -263 по 
электронной почте- 31. Для сравнения: в 2019г. на личном приеме 
обратилось 190 граждан, то есть на 115 больше, чем в истекшем, письменных 
заявлений-267 по электронной почте -35. Всем обратившимся в 
администрацию в устной или письменной форме даны ответы и разъяснения 
в установленные законом сроки, часть направлена в соответствующие 
службы и органы местного самоуправления, часть вопросов решена на месте. 
Из обратившихся к руководству на личном приеме граждан по вопросам 
трудоустройство и занятости -14, по земельным вопросам -12, об оказании 
материальной помощи - 2, об улучшении жилищных условий -2 , 1 по разным 
вопросам личного характера - 45. Как и в прошлом году, для сведения 
граждан сообщаем, что вопросы выделения земельных участков под 
индивидуальное жилищное строительство являются вопросами 
администрации сельских поселений, куда и рекомендуем в дальнейшем 
обращаться.

По вопросу трудоустройства и занятости положительно решено - 6 
обращений, оказана материальная помощь всем обратившимся, остальные 
поставлены на учет в отделе экономики и муниципальных закупок 
администрации. Ряд заявлений и обращений взяты на контроль, отдельные 
обращения не поддержаны, как не входящие в компетенцию района.



За отчетный период не отмечено фактов рассмотрения обращений с 
нарушением сроков, а также предоставление гражданам необоснованных 
или неполных ответов без разъяснения заявителям порядка обжалования 
принятых решений, безосновательного направления обращений для 
рассмотрения другим органам.

Отдел администрации МР «Бабаюртовский район» по работе с 
обращениями граждан.


