
Отчет
о работе с обращениями граждан в администрации МР 

«Бабаюртовского района за 2018 год.

За 2018 год в приемную первого заместителя Главы администрации МР 
«Бабаюртовский район» обратились 27 граждан:

- по земельным вопросам - 5
- по вопросам улучшения ЖУ - 3
- по вопросам ЖКХ - 4
- по вопросам трудоустройства - 4
- по другим вопросам -11
Наиболее часто обращались по земельным вопросам.

Все шире используется электронная почта, для повышения 
оперативности и эффективности работы с заявлениями граждан. На 
электронную почту администрации МР «Бабаюртовский район» поступило 
45 обращений:

- по земельным вопросам - 4
- по вопросам улучшения ЖУ - 14
- по вопросам ЖКХ - 6
- по другим вопросам -21

По всем обращениям даны письменные ответы и разъяснения в 
установленный законодательством срок.

В администрации МР «Бабаюртовский район» большое внимание 
уделяется не только своевременному рассмотрению обращений граждан, но 
и качеству подготовки ответов на них. Еженедельно на планерных 
совещаниях у начальника управления делами администрации МР 
«Бабаюртовский район» рассматривается качество подготовки ответов 
заявителям и соблюдение установки сроков работы с обращениями граждан.

Вся работа с обращениями граждан в администрации МР 
«Бабаюртовский район» построена на взаимопонимании, ответственности 
должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы 
местного самоуправления - это способ защиты их прав и законных 
интересов.

Главный специалист 
управления делами администрации ? А.А. Керимова



Информация по обращениям граждан за 2018г.

Наименование района Количество обращений 
всего

Принято граждан на 
личном приеме 

Главы

Поступило электронных 
обращений 

(электронная почта)

МР «Бабаюртовский район» 1210 989 45

Вид 
обращения

Тематика обращений
Вопросы 

ЖКХ
Земельные 

вопросы
Жилищные 

вопросы
Вопросы 

водоснабжения
Вопросы 

электричества
Вопросы 

санитарии и 
благоустройства

Другие

Жалобы
Обращения 10
Заявления 80 13 6 5 4 58
Всего 176


